OBCHODNE PODMIENKY

Obchodné podmienky
Vseobecné obchodné podmienky
Informéacie a poucenie pre zakaznikov

Pravne vzt'ahy predavajiceho s kupujicim sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zak. ¢.
40/1964 Zb., obliansky zakonnik, zakona ¢. 634/1992 Zb., o ochrane spotrebitel’a
v platnom zneni.

Obchodné firma alebo meno a priezvisko dodéavatel’a:

Izba ¢islo 13, s.r.o.

Identifika¢né ¢&islo dodavatela ( ICO ):
47 870 257

Cislo G&tu:
SK1611000000002944456944

Sidlo dodavatel'a/adresa firmy:
Cintorinska 7, 811 08 Bratislava
Kontaktné udaje:

+421948268613

E-mail:

bratislava@izbacislo13.sk

1. SPOSOB OBJEDNAVANIA

Objednanie rezervacie alebo daréekovej poukazky je mozné urobit’ prostrednictvom mailu na
e — mailovua adresu bbratislava@izbacislo13.sk alebo telefonicky na telefonnom ¢isle
+421948268613.




2. PRAVA A POVINNOSTI PREDAVAJUCEHO

Zakaznikom sa zavizujeme dodat”:

e objednant sluzbu v kupnej cene a za platobnych podmienok, ktoré platia v deni
vyuzitia sluzby.

Nezodpovedame za:

e rezervaciu, v pripade ak meskanie zdkaznika presiahne 15 mintt od terminu
rezervacie, Izba ¢islo 13 si vyhradzuje pravo zrusenie terminu a to bez akejkol'vek
refundécie. V pripade darekovej poukazky a iné¢ho typu voucheru, daré¢ekova
poukézka a voucher na vstup prepada.

e Vyber sluzby a darcekovej poukazky zadkaznikom: Ak zakaznik dodatocne zisti, ze
sluzba alebo darcekova poukdzka nezodpoveda jeho predstavam alebo ak sluzbu uz
absolvoval a daréekovil poukazku uz vlastnil. Takuto reklamaciu nemozeme
povazovat’ opravnenu reklaméciu.

3. PRAVA A POVINNOSTI KUPUJUCEHO
Kupujtci sa zavizuje:

e Objednanu sluzbu/darcekovli poukdzku zaplatit’ vo vyske kiipnej ceny ( na zéklade
objednavky )a to v zmysle platobnych podmienok platnych v den vyuzitia
sluzby/nakupu darcekovej poukéazky.

4. CENY TOVARU

Ceny za sluzby su uctované zmluvne. Ceny uvedené na nasej internetovej stranke su platné v
Case objednania sluzby. Preddvajuci si vyhradzuje pravo tlacovych chyb. Kupna cena bude
povazovana za zaplatenu az pripisanim celej kiipnej ceny na bezny ucet predavajiiceho alebo
uhradenim ktpnej ceny v hotovosti v prevadzke pred poskytnutim sluzby. Dokladom

o predaji je faktura alebo blok z registracnej pokladne, ktoré sluzia zaroven ako zaruc¢ny list.

5. ZRUSENIE OBJEDNAVKY

Objednavku terminu alebo darcekovej poukdzky viete zrusit' 24 hodin pred terminom
objednania, zrusenie ndm zaslite na e-mailovu adresu bratislava@izbacislo13.sk

V pripade zrusenia objednavky, ktorej siCastou je aj catering sa zalohova platba nevracia.
Zalohova platba, ktorej je nevratna.



. VRATENIE TOVARU

Spotrebitel’ je opravneny odstipit’ od kipnej zmluvy v pripade dar¢ekovej poukazky
do 14 dni od prevzatia bez udania dovodu spolu s fakturaénym dokladom podl'a
Zakona o ochrane spotrebitel’a pri zasielkovom predaji (zakon c. 108/2000 Z. z.).

Spotrebitel’ nema ndrok na vratenie penazi po vyuziti sluzby.

V pripade zrusenia objednavky, ktorej sicastou ktorej je aj catering sa zalohova platba
nevracia. Zalohova platba, ktorej je nevratna.

. OCHRANA OSBONYCH UDAJOV SPOTREBITELA

Dodéavatel’ zhromazd'uje so sthlasom kupujucich ich osobné udaje a to meno, adresu,
telefon a emailové spojenie, fotografie a video zdznam a to vyhradne v stvislosti s
prevadzkou tinikovych hier a za uc¢elom skvalitnenia sluzieb zdkaznikom.

Kupujuici odoslanim objednéavky, rezervaciou terminu prejavuje svoj stihlas, ze ho
dodavatel’ méze e-mailom a telefonicky informovat’ o novinkéach, ponukéch , inzercii a
ponukat’ mu ucast’ v anketach a prieskumoch trhu.

Informéacie o kupujucich, st uchovavané v stilade s platnymi zdkonmi Slovenskej
republiky, najmé so zakonom o ochrane osobnych udajov ¢.101/2000 Zb.v zneni
neskorsich dodatkov a predpisov.

Kupujuci uzavretim kiipnej zmluvy suhlasi so spracovanim a zhromazd’ovanim
svojich osobnych tdajov v databaze dodavatel’a po uspesnom splneni zmluvy a to az
do doby jej pisomného vyjadrenia nesuhlasu s tymto spracovanim.

Osobné udaje kupujucich, dodavatel’ neodovzdava ziadnej d’alSej osobe.

Kupujtici ma pravo pristupu k svojim osobnym udajom, pravo na ich opravu vratane
d’alSich zakonnych prav k tymto udajom. Osobné udaje je mozno na zéklade pisomne;j
ziadosti kupujuceho odstranit’ z databazy. Osobné udaje kupujucich su zabezpecené
proti zneuZitiu.

Svoj nesthlas s uchovanim a spracovanim osobnych tidajov, méze kupujuci
kedykol'vek odvolat’.

. ZHROMAZDOVANIE INFORMACII O UZiVATELOCH, OCHRANA
OSOBNYCH UDAJOV

. Uzivatel’, ktory je fyzickou osobou alebo pravnickou osobou, podpisom Zmluvy alebo
odoslanim Objednavky, vytvorenim rezervacie potvrdzuje, Ze nim poskytnuté osobné
udaje v rozsahu meno, priezvisko, adresa bydliska, e-mailova adresa, telefonne
Cislo, v pripade sluzby registracie uzivatel’a si presné a pravdivé. Spracuvanie
uvedenych osobnych udajov sa vykondva na pradvnom zaklade: spractivanie osobnych
udajov je nevyhnutné na plnenie Zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je Uzivatel’, alebo
na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim Zmluvy na zéklade Ziadosti Uzivatela

v zmysle ustanovenia ¢l. 6 bod 1 pism. b) Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych
udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(dalej len ,,GDPR“)  Ugelom spraciivania osobnych tidajov je zhromazd’ovanie,
uchovévanie a spracuvanie osobnych tdajov Poskytovatel'om a ich pouzitie na
fakturacné ucely, registraciu uzivatel'a a d’alSie ikony spojené s objednanou a
poskytovanou Sluzbou, vratane neskorsej komunikacie s Uzivatel'om (reklamadcia,



odstupenie od zmluvy a pod.), ako aj pre potreby vlastného marketingu Poskytovatela,
pre ucely ponukania Sluzieb, zasielania informacii o produktoch, a to aj
elektronickymi prostriedkami (e-mail, sms, telemarketing). Uzivatel’ nesie plnt
zodpovednost’ za Skody spdsobené nespravnostou alebo neaktudlnost'ou poskytnutych
osobnych tdajov.

Poskytovatel je opravneny spractivat’ osobné udaje nad rozsah uvedeny v bode 13.1.
tychto VOP a ktorych spractivanie nie je zlu€ite'né s pravnym zdkladom uvedenom

v bode 13.1. tychto VOP, len na zéklade predchadzajuceho stihlasu poskytnutého
Uzivatel'om dobrovol'ne a na vopred stanoveny ucel, rozsah a dobu. Uzivatel’ ma
pravo udeleny suhlas kedykol'vek pisomne odvolat. Odvolanie sthlasu je G¢inné
dilom jeho dorucenia Poskytovatelovi.

Poskytovatel sa zavdzuje nevyuzivat’ a neposkytovat’ osobné tidaje mimo rozsah
nutny na prevadzkovanie objednanej Sluzby a zabezpecenie jej chodu. Osobné udaje
nie su poskytované ziadnym tretim osobam s vynimkou produktov, pri ktorych je
vyslovne uvedeny opak. V takom pripade je vSak Poskytovatel’ povinny v zmluvnom
vztahu s tretou osobou dohodnut’ ochranu osobnych tidajov v zmysle platnych
pravnych predpisov, najmi Zakona o ochrane osobnych udajov, a zarovein je v Zmluve
povinny informovat’ Uzivatel’a, Ze poskytnutie osobnych udajov tretej osobe je
nevyhnutné pre plnenie Zmluvy a v opacnom pripade nie je mozné Sluzbu poskytnut’.
Pre tieto ucely je nevyhnutné, aby Poskytovatel ziskal od Uzivatel’a suhlas.

VSsetky osobné udaje st chranené v zmysle platnych pravnych predpisov, najmé
Zakona o ochrane osobnych udajov.

Poskytovatel’ nema opravnenie zasahovat’ do obsahu internetovych prezentécii
Uzivatel’a, ani opravnenie na monitorovanie alebo odkladanie elektronickej posty
Uzivatel’a, s vynimkou vykonavania pravidelnej zalohovacej ¢innosti pre Uzivatel'a na
zaklade jeho Objednavky.

Poskytovatel sa zavdzuje vykonat’ vSetky kroky k najvysSiemu zabezpeceniu
osobnych tidajov Uzivatel’a, ako aj k zabezpeceniu vsetkych datovych, databazovych a
postovych stiborov Uzivatel’a pred ich stratou, poSkodenim alebo zni¢enim.
Poskytovatel’ vystupuje vo vzt'ahu k zdkaznikom Uzivatel'a v pozicii
Sprostredkovatel’a podl'a ustanovenia ¢l. 28 GDPR . Z tohto dévodu sa Zmluva medzi
Poskytovatelom a UZivatel'om riadi nasledovnym:

1. Poskytovatel nesmie poverit’ spracivanim osobnych tidajov d’alSieho
sprostredkovatela bez predchadzajiceho osobitného pisomného stthlasu
Uzivatel'a. V pripade pisomného sthlasu Uzivatel’a je Poskytovatel’ tomuto
d’alSiemu sprostredkovatel'ovi v zmluve alebo inom pravnom ukone povinny
ulozit’ rovnaké povinnosti tykajice sa ochrany osobnych tdajov, ako st
ustanovené v tejto Zmluve, pricom zodpovednost’ voc¢i Uzivatel'ovi nesie
Poskytovatel’, ak d’alsi sprostredkovatel’ nesplni svoje povinnosti tykajuce sa
ochrany osobnych udajov.

2. Poskytovatel’ sa zavizuje spracuvat’ osobné tidaje len pre ucely poskytovania
Sluzieb.

3. Poskytovatel’ spractiva osobné udaje po celii dobu platnosti a i¢innosti Zmluvy
medzi nim a Uzivatelom.

4. Poskytovatel spraciva osobné udaje v identickom rozsahu, v akom ich

spractva Uzivatel.

Dotknutymi osobami st zdkaznici Uzivatela.

6. Poskytovatel je opravneny vykondvat’ s osobnymi tidajmi iba spracovatel'ské
operacie nevyhnutné na splnenie ti€elu spracuvania, a to najma: ziskavanie,
zhromazd’ovanie, uchovavanie a likvidaciu.

N



Poskytovatel je povinny spractivat’ osobné tdaje len v nevyhnutnom rozsahu,
aby bolo mozné dosiahnut’ ti¢el spractivania a len v sulade s podmienkami
tohto ¢lanku VOP, pripadne pisomnymi pokynmi Uzivatel’a, a to aj vtedy, ak
ide o prenos osobnych tidajov do tretej krajiny alebo medzinarodne;j
organizacie. Ak ide o prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacie na zéklade osobitné¢ho predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenské republika viazand, Poskytovatel je
pri takom prenose povinny oznamit’ Uzivatel'ovi tito poziadavku pred
spracuvanim osobnych udajov, ak osobitny predpis alebo medzindrodna
zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, takéto oznamenie nezakazuje z
dovodov verejného zaujmu.

Poskytovatel je povinny chrénit’ spractivané osobné udaje pred ich
poskodenim, zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a
spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikol'vek
inymi nepripustnymi sposobmi spractivania.

Poskytovatel’ vyhlasuje Ze zarucuje bezpecnost’ spracuvanych osobnych
udajov, pri¢om pri prijimani technickych a organizacnych opatreni za ucelom
zabezpecenia ochrany prav a ochrany osobnych udajov zékaznikov Uzivatel'a
najmi pred nahodnym alebo nezdkonnym zni¢enim, stratou, zmenou alebo
neopravnenym poskytnutim prenaSanych osobnych udajov, uchovavanych
osobnych tidajov alebo inak spracuvanych osobnych tidajov, alebo
neopravnenym pristupom, bral do uvahy povahu, rozsah, kontext a ticel
spracuvania osobnych tidajov, rizika, ktoré su spdsobilé narusit’ bezpecnost’
ochrany osobnych udajov a ich zavaznost'.

. Poskytovatel je povinny neposkytniit’ osobné udaje tretim osobam, nepouzit’
osobné udaje na iny nez dohodnuty tcel, nezneuZit’ pre svoj prospech alebo
prospech tretej osoby a nenakladat’ s osobnymi idajmi v rozpore s tymto
¢lankom VOP.

. Poskytovatel a jeho zamestnanci st povinni zachovavat’ ml¢anlivost’ o
osobnych tidajoch ziskanych o zakaznikoch UzZivatel'a. Osobné¢ tdaje nesmu
vyuzit’ pre osobnu potrebu, nesmu ich zverejnit, poskytniit’ ani spristupnit’.
Tuato ml¢anlivost’ sa zavdzuju zachovat aj po skon€eni platnosti a uc¢innosti
Zmluvy. Poskytovatel’ zodpoveda za to, ze ml¢anlivost’ budu zachovévat’ aj
jeho zamestnanci a iné nimi poverené osoby, ako aj pripadni externi
spolupracovnici.

. Poskytovatel je povinny zabezpecit', aby zhromazdené osobné udaje boli
spracuvané vo forme umoziujucej identifikdciu zdkaznikov Uzivatela len
pocas nevyhnutnej doby na dosiahnutie ucelu spracuvania.

. Poskytovatel sa zavdzuje spolupracovat’ a poskytnut’ Uzivatelovi sti¢innost’ pri
zabezpecovani dodrziavania povinnosti UZivatel'a reagovat’ na ziadosti
zakaznikov Uzivatela pri vykone ich prav podl'a ustanoveni kapitoly III GDPR
, vratane oznamenia UZivatel'a o kazdej pisomnej Ziadosti o pristup, ktoré boli
dorucené Poskytovatel'ovi v stvislosti s povinnost'ami Uzivatel'a podl'a GDPR,
zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (d’alej len ,,Zakon o ochrane osobnych udajov*) a inych
suvisiacich predpisov.

. Poskytovatel’ sa zavdzuje spolupracovat’ a poskytnat’ Uzivatelovi su€innost’ pri
zabezpecovani dodrziavania povinnosti podl'a ustanoveni ¢l. 32 az 36 GDPR, a
to:

1. zabezpecit bezpecnost’ spracivania;



15.

16.

17.

2. oznamit' Uradu na ochranu osobnych tdajov a dotknutym osobam, ak
je to potrebné, akékol'vek porusenie ochrany osobnych udajov;
3. v pripade potreby vykonat’ posudenie vplyvu na ochranu osobnych
udajov, tykajice sa vplyvu spracuvania na ochranu osobnych udajov;
4. konzultovat' s Uradom na ochranu osobnych tidajov pred uskutoénenim
akéhokol'vek spracivania, ak z postdenia vplyvu na ochranu osobnych
udajov vyplyva, Ze toto spractiivanie by viedlo k vysokému riziku v
pripade, ak by UzZivatel’ neprijal opatrenia na zmiernenie tohto rizika.
Poskytovatel sa zavdzuje poskytnut’ Uzivatelovi vSetky informacie potrebné
na preukazanie splnenia povinnosti stanovenych v ustanoveni ¢l. 28 GDPR a
poskytnut’ Uzivatel'ovi st¢innost’ v ramci auditu ochrany osobnych tdajov a
kontroly zo strany Uzivatela alebo auditora, ktorého poveril UzZivatel'.
Poskytovatel je povinny bezodkladne ozndmit’ Uzivatel'ovi, ak podl'a ndzoru
Poskytovatel'a akykol'vek pokyn udeleny Uzivatel'om porusuje zakon o
ochrane osobnych tidajov, osobitny predpis alebo medzinarodnti zmluvu,
ktorou je Slovenské republika viazand, ktoré sa tykajii ochrany osobnych
udajov.
Poskytovatel’ sa zavidzuje po skoneni platnosti a uc¢innosti Zmluvy, na zéklade
rozhodnutia UZzivatel'a vymazat’ osobné idaje alebo vratit’ osobné udaje
Uzivatel'ovi a vymazat’ existujuce kopie, ktoré obsahujii osobné udaje, ak
osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika
viazand, nepozaduje uchovavanie tychto osobnych tdajov.

8. Poskytovatel v stilade s ustanovenim ¢l. 13 GDPR oznamuje UZivatel’ovi ako
dotknutej osobe nasledovné informacie:

1.

Identifika¢né udaje Poskytovatel'a: Izba Cislo 13, s.r.o., Cintorinska 7, 811 08
Bratislava, ICO 48870257, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu
Bratislava I , oddiel: s.r.o, Vlozka ¢islo: 99996/B. Poskytovatel’a je mozné
kontaktovat’ na e-mailovej adrese: bratislava@jizbacislo13.sk alebo telefonicky
na Cisle: +421-948268613;

Kontaktné udaje zodpovednej osoby: bratislava@izbacislo13.sk alebo ¢islo:
+421-948268613;

Ugel, ako aj pravny zaklad spractivania osobnych udajov, je uvedeny v bode
13.1. tohto ¢lanku;

Zoznam osobnych udajov je uvedeny v bode 13.1. tohto ¢lanku;

V osobitnych pripadoch, ak je pre poskytnutie Sluzby Poskytovatelom
nevyhnutné poskytnit’ osobné udaje tretej osobe alebo preniest’ osobné udaje
do tretej krajiny, poskytne Poskytovatel o tejto skutoc¢nosti UzZivatel'ovi
informaciu.

Poskytovatel’ uchovava osobné udaje po celi dobu poskytovania Sluzby
Uzivatel’ ma pravo pozadovat’ od Poskytovatel’a pristup k osobnym udajom
tykajucich sa dotknutej osoby, pravo na opravu osobnych tidajov, pravo na
vymazanie osobnych udajov alebo pravo na obmedzenie osobnych

udajov, pravo namietat’ spraciivanie osobnych tidajov, ako aj pravo na
prenosnost’ osobnych udajov.

Uzivatel’ pri podozreni, ze jeho osobné¢ tidaje sa neopravnene spracivaji, moze
podat’ Uradu na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky navrh na
zacatie konania o ochrane osobnych udajov. podla § 100 Zékona o ochrane
osobnych tdajov.

Poskytnutie osobnych udajov uvedenych v bode 13.1. Uzivatelom je potrebné
pre uzavretie Zmluvy a poskytnutie Sluzby.




9. Informacie o pravach dotknutej osoby — UZivatela:

Osoba poskytujiica osobné udaje (dotknutd osoba - Uzivatel'’) ma v zmysle
ustanovenia ¢L. 15 az 22 a ¢l. 34 GDPR nasledovné prava

1. Pravo na pristup k osobnym udajom podPa ¢l. 15 GDPR : Dotknut4 osoba
ma pravo ziskat’ od Poskytovatel'a potvrdenie o tom, ¢i sa spracuvaju osobné
udaje, ktoré sa jej tykaju. Dotknutd osoba ma pravo ziskat’ pristup k
tymto osobnym tdajom a k informacidm uvedenych v bode 13.8.

2. Pravo na opravu osobnych iidajov podla ¢l. 16 GDPR : Dotknutd osoba ma
pravo na to, aby Poskytovatel’ bez zbyto¢ného odkladu opravil nespravne
osobné udaje, ktoré sa jej tykaji. So zretelom na ticel spractivania osobnych
udajov ma dotknuta osoba pravo na doplnenie netiplnych osobnych tidajov.

3. Pravo na vymaz osobnych udajov podl’a ¢l 17 GDPR: Dotknut4 osoba ma
pravo na to, aby Poskytovatel’ bez zbytocné¢ho odkladu vymazal osobné udaje,
ktoré sa jej tykaju, ak dotknutd osoba uplatnila pravo na vymaz, ak:

1. osobné tdaje uz nie su potrebné na ucel, na ktory sa ziskali alebo inak
spracuvali,

2. dotknuta osoba odvola stihlas, na zdklade ktorého sa spractivanie
osobnych udajov vykonava, a neexistuje iny pravny zéklad pre
spracuvanie osobnych tidajov,

3. dotknuta osoba namieta spracuvanie osobnych tdajov a neprevazuji
ziadne opravnené dovody na spracuvanie osobnych udajov alebo
dotknutd osoba namieta spractivanie osobnych udajov na el priameho
marketingu,

4. osobné udaje sa spracuvaju nezadkonne,

je dovodom pre vymaz splnenie povinnosti podl'a GDPR, Zakona o

ochrane osobnych tidajov, osobitného predpisu alebo medzinarodne;]

zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,

6. sa osobné udaje ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej
spolo¢nosti.

4. Pravo na obmedzenie spracuvania osobnych tidajov podl’a ¢l. 18 GDPR :
Dotknuta osoba ma pravo na to, aby Poskytovatel’ obmedzil spractivanie
osobnych tdajov, ak:

1. dotknuta osoba namieta spravnost’ osobnych udajov, a to pocas obdobia
umoznujiceho Poskytovatel'ovi overit’ spravnost’ osobnych udajov,

2. spracuvanie osobnych udajov je nezadkonné a dotknutd osoba namieta
vymazanie osobnych udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich
pouzitia,

3. Poskytovatel’ uz nepotrebuje osobné udaje na ucel spracuvania
osobnych tidajov, ale potrebuje ich dotknutad osoba na uplatnenie
pravneho naroku,

4. dotknutd osoba namieta spracuvanie osobnych tidajov, a to az do
overenia, ¢i opravnené dovody na strane Poskytovatela prevazuju nad
opravnenymi dovodmi dotknutej osoby.

Dotknutt osobu, ktorej spracivanie osobnych udajov sa obmedzi, je
Poskytovatel’ povinny informovat’ pred tym, ako bude obmedzenie
spracuvania osobnych tidajov zruSené.

5. Na zéklade ¢l. 19 GDPR je Poskytovatel v pripade, ak to dotknut4 osoba
pozaduje, povinny informovat’ dotknut1 osobu o prijemcoch, ktorym
Poskytovatel’ oznamil opravu osobnych tidajov, vymazanie osobnych udajov
alebo obmedzenie spracuvania osobnych udajov.

N



6.

Pravo na prenosnost’ osobnych udajov podPa ¢l. 20 GDPR : Dotknuté
osoba ma pravo ziskat’ osobné tdaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla
Poskytovatel'ovi, v Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo ¢itatelnom
formate a ma pravo preniest’ tieto osobné tidaje d’alSiemu prevadzkovatel'ovi.
Pravo namietat’ spracivanie osobnych udajov podla ¢l. 21 GDPR :
Dotknuta osoba ma pravo namietat’ spracuvanie jej osobnych udajov z dovodu
tykajaceho sa jej konkrétnej situdcie vykonavané na pravnom zaklade z
dovodu, ze spractvanie osobnych tdajov je nevyhnutné na splnenie tlohy
realizovanej vo verejnom zaujme alebo z dovodu, Ze spractivanie je
nevyhnutné na ucel opravnenych zdujmov Poskytovatel’a alebo tretej strany,
vratane profilovania zaloZeného na tychto ustanoveniach. Poskytovatel’ nesmie
d’alej spractivat’ osobné tidaje, ak nepreukdze nevyhnutné opravnené zaujmy na
spractivanie osobnych tdajov, ktoré prevazuji nad pravami alebo zdujmami
dotknutej osoby, alebo dovody na uplatnenie pravneho naroku. Dotknuta osoba
ma pravo namietat’ spracivanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, na ucel
priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom stvisi s priamym
marketingom.

Na zéklade ¢l. 22 GDPR ma dotknuté osoba pravo na to, aby sa na fiu
nevzt'ahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vylu¢ne na automatizovanom
spracivani osobnych tidajov vratane profilovania a ktoré ma pravne ucinky,
ktoré sa jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne ovplyviiuju.

Na zéklade ¢l. 34 GDPR ma dotknuta osoba pravo, aby jej Poskytovatel’ bez
zbyto¢ného odkladu ozndmil poruSenie ochrany osobnych tidajov, ak takéto
porusenie ochrany osobnych tidajov méze viest’ k vysokému riziku pre prava
fyzickej osoby.

10. Poskytnutie informacii dotknutej osobe

1.
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Poskytovatel je povinny poskytnut’ dotknutej osobe na zdklade jej ziadosti
informécie podl'a ¢l. 13 GDPR a ozndmenia podl'a ¢l 15 az 22 a ¢l. 34 GDPR,
ktoré sa tykaju spractivania jej osobnych tdajov. Informacie je povinny
poskytnut’ v listinnej podobe alebo elektronickej podobe, spravidla v rovnake;j
podobe, v akej bola podana Ziadost’. Ak o to poziada dotknuta osoba,
informécie méze Poskytovatel’ poskytnit’ aj ustne, ak dotknut4 osoba preukaze
svoju totoznost’ inym sposobom. Poskytovatel je pri uplatiiovani prav podla ¢l.
15 az 22 GDPR povinny poskytnit’ dotknutej osobe sti¢innost’.

Poskytovatel je povinny poskytnit’ dotknutej osobe informacie podl'a bodu 1
do jedného mesiaca od dorucenia ziadosti. Uvedentl lehotu mdze Poskytovatel
v odovodnenych pripadoch s oh'adom na komplexnost’ a pocet ziadosti
predizit o d’aliie dva mesiace, a to aj opakovane. Poskytovatel je povinny
informovat’ o kazdom takom prediZzeni dotknutt osobu do jedného mesiaca od
doruéenia ziadosti spolu s ddvodmi predizenia lehoty.

Informacie podla bodu 1 poskytuje Poskytovatel’ bezodplatne.

Ak je ziadost’ dotknutej osoby zjavne neopodstatnena alebo neprimerand najma
pre jej opakujucu sa povahu, Poskytovatel’ moze pozadovat’ primerany
poplatok zohl'adiiujuci administrativne nadklady na poskytnutie informéacii
alebo primerany poplatok zohl'aditujici administrativne ndklady na ozndmenie
alebo primerany poplatok zohl'adniujici administrativne naklady na
uskutocnenie pozadovaného opatrenia, alebo odmietnut’ konat’ na zéklade
ziadosti.

11. Obmedzenie prav dotknutej osoby
O obmedzeni prav dotknutej osoby v sulade a podl'a ¢l. 23 GDPR a § 30 Zakona o



ochrane osobnych tidajov Poskytovatel’ informuje dotknutu osobu, ak tym nie je
ohrozeny ti¢el obmedzenia.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Prava zékaznika vo vzt'ahu k predavajucemu vyplyvajiuce zo zdkona o ochrane spotrebitela €.
634/1992 Zb. v zneni neskor§ich pravnych predpisov zostavaju tymito podmienkami
nedotknuté. Preddvajici ani kupujici nezodpoveda za oneskorené plnenie svojich zaviazkov
vyplyvajicich z tychto podmienok, ak takéto oneskorenie bolo spdsobené okolnost'ami
vyluéujucimi zodpovednost’ a takato strana méa pravo na primerané predizenie lehoty pri
plneni svojich zavézkov.



